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Vilka grupper omfattas av rutinen?

Enskilda/familjer som i den akuta situationen inte bedoms tillhora en sarskilt utsatt grupp
och ha speciella svarigheter att ordna boende pa egen hand, dvs. som inte tillhor

socialtjanstens malgrupper

Vilka grupper omfattas inte av rutinen?

Enskilda/familjer som i den akuta situationen bedoms tillhora en sarskilt utsatt
grupp och ha speciella svarigheter att ordna boende pa egen hand (missbruk,

skyddsbehov, funktionsnedsattning osv.)
For dessa grupper far nodbistand boende inte verkstallas med stdod av denna rutin.
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Vad innebar rutinen?

Ett fortydligande av handlaggningsprocessen for nodbistand boende (tak over
huvudet)

Tat uppfoljning genom veckovisa beslut

Boendecoachning ska alltid erbjudas som del i arbetsplan

Hjalp till sjalvhjalp — vi hjalper enskilda/familjer till en 6kad sjalvstandighet och till
okade mgjligheter att leva ett sjalvstandigt liv utan insatser fran socialtjansten
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Vem har ritt till bistand i form av boende?

Den enskilde/familjen ska uppfylla tre kriterier:
1. Vara helt bostadslos

2. Ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa bostad. Detta avser speciella
svarigheter hos den enskilde (saknar formaga), inte generella svarigheter i en stor
stad med bostadsbrist.

3. Tillhora en socialt utsatt grupp som behover sarskild hjalp att anskaffa en bostad.
(4 kapitlet 1 § Sol)

« Se Handledning Bistand till boende, del 1 (bedomningsstod) for stod i beddomning om
den enskilde/familjen har speciella svarigheter att skaffa bostad pa egen hand.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 4



Nodbistand boende - vissa undantag

 Bevilja tak over huvudet, sa kallat nodbistand boende:
- Vid situationer som den enskilde/familjen inte kan rada over
- Under en begransad tid
- Aven till dem som inte tillhor socialtjdnstens malgrupp. Detta for att undvika néd
och ge den enskilde/familjen skalig tid att pa egen hand ordna tak 6ver huvudet

» Den enskilde/familjen ska kunna redogora for hur man forsokt att |0sa situationen pa
egen hand

 Situationen ska ha uppstatt hastigt eller utan forvarning
 Av utredning/bedomning ska det framga:
v Att den enskilde/familjen ar helt bostadslos
v Vad den enskilde/familjen gjort for att ordna tak 6éver huvudet pa egen hand

v' Analys av den enskildes formaga att ordna boende/tak 6éver huvudet pa egen hand
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Rutinen

Hallbar stad —

Om de sokande inte uppfyller kriterier eller tillhor socialtjanstens malgrupp:
- Avslag pa ansdkan om bostadsanskaffning

Nodprovning vid behov:
- Ekonomisk normberakning: finns det pengar ar det inte nod.
- Den enskilde ska redogora for hur den har forsokt I0sa sin boendesituation.

Om nod forekommer:

- Beslut om bifall nodbistand boende for att ge personen tid att |0sa sin
boendesituation.
Kan fattas i bada arendetyperna ekonomiskt bistand och 6vrigt bistand

Beslutet tidsbegransas till max 7 dagar (30 dagar for barnfamiljer)

Beslutet verkstalls genom utbetalning av schablon (se bilaga till rutinen), undantag
barnfamiljer for vilka verkstallighet sker genom placering i lagenhetsboende inom
Boende och hemloshet
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Rutinen

« En arbetsplan upprattas och ska innehalla:
- Krav for bistandet
- Hur personen sjalv ska losa sin boendesituation
- Stod i form av boendecoachning

* Arbetsplanen foljs upp inom en vecka:
- Den enskilde ska redovisa soka bostader (hela Sverige som huvudregel, finns
undantag) och redovisa kvitto* pa att pengarna anvants till tak dver huvudet.

« Om den enskilde inte foljer sin arbetsplan kan skal for avslag pa ansokan om fortsatt
bistand foreligga.

* F6r vad som betraktas som giltigt kvitto och vad som ska framga av kuvittot, se nésta bild
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Kontroll av kvitto/verifikation

Verifikationer som ska lamnas in:

« Bokningsbekraftelse (om sadan finns), kassakvitto och kontokortsslip (kassakvitto och kontokortsslip kan vara
integrerade).

Vad ska framga av kvittot:

« Datum for kopet, vad som har kopts, belopp med specificering av momsen, saljare,
organisationsnummer/momsregistreringsnummer.

Om den enskilde inom ramen fér sin nya ansékan inte inkommer med underlag som visar (dvs underlag som vi
utifran ovanstaende inte bedémer vara tillrdckliga) att hen anvént utbetalda medel till boende tidigare:

» Ny ansokan avslas med motiveringen att det inte ar visat att det foreligger nod da den enskilde inte anvant tidigare
utbetalda medel till boende och saledes har kunnat |6sa sitt behov av boendet pa annat satt.

Vid misstanke om oriktiga verifikationer:
» Vid samtycke fran den enskilde kontaktas vandrarhemmet/hotellet for kontroll av inlamnade underlag.

« Om misstanken galler oegentligheter kopplade till foretaget gors en kontroll av foretaget via creditsafe (LINK har
behorighet och kan vara behjalplig).
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Sarskild hantering for barnfamiljer

Beslutsperiod

« For barnfamiljer ar beslutstiden 30 dagar. Detta for att 0ka stabilitet och trygghet for barnfamiljerna genom
att den stress och oro som foljde av de tidigare veckovisa besluten reduceras.

Verkstallighet

» Nodbistand till barnfamiljer verkstalls alltid genom placering i nddbistandboende. Detta for att sakerstalla
att familjernas tillfalliga boende ger barnet en skalig levnadsniva och att barnfamiljerna inte behover flytta
runt mellan olika tillfalliga boendealternativ vilket ger en dkad stabilitet och trygghet for barnen.

» Bistandet beviljas som ovrigt bistand — nddbistand boende sarskilda skal placering — och verkstalls genom
placering i Nodbistand boende sarskilda skal placering med boendecoachning (via SPINK). Placeringen
ska i forsta hand ske i egen regi, inom Socialforvaltning Sydvast, Boende och hemldshet.

Férutom skillnaden i beslutsperiod och verkstéllighet (utbetalning/placering) féljer handldggningen samma
process som nédbistand boende
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Maxschablon for utbetalning

(fr o m 2023-02-01)
* Enkel rum (1) 600 kronor/dygn
* Dubbelrum (2) 960 kronor/dygn
* 3-baddsrum (3) 1 260 kronor/dygn
* 4-baddsrum (4) 1 440 kronor/dygn
* 5-baddsrum (5) 1 620 kronor/dygn

Darefter laggs 180 kronor pa for varje ytterligare person som ingar i familjen

* Om den enskilde/familjen kan |6sa boende till en lagre dygnskostnad betalas den lagre kostnaden ut

* Om det vid uppfdljning (nar beslutsperioden gar ut) framkommer att den enskilde/familjen 16st boendet
till en lagre kostnad an utbetalt schablonbelopp raknas mellanskillnaden med som schablon for
kommande vecka.
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Hur ser det ut i Treserva?

/4~ Underhall beslutstyper

Registrerade beslutstyper

Beslutstyp

Avslag bostadsanskafming

Avslag nodbistind boende

Bifall nédbistdnd boende

Nodbistdnd boende sarskilda skal placering

Forvaltningsratten skriver av mélet frdn fortsatt handlaggning
Avgiftsbesiut hemtjanst

FH Personkrets 3

= =
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Beslutstyper som stodjer handlaggning enligt
rutinen

Bifall nodbistand boende
- kan fattas i bade ekonomiskt bistandsarendet
och i dvrigt bistandsarendet
- forvaltningen bestammer sjalva vilken enhet
som
ansvarar for nodbistand boende
- verkstalls genom utbetalning

Nodbistand boende sarskilda skal placering
- kan endast fattas i ovrigt bistandsarendet
- verkstalls genom placering

(Undantag Etableringsenheten som har bada
beslutstyperna i sina renden)

Lathundar framtagna som stod
- datorhjalpen
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Barnfamiljer - ingen automatisk ratt till boende

Alla barn har ratt till omvardnad, trygghet och en god uppfostran. Vardnadshavaren har ett ansvar for
barnets personliga forhallanden och ska se till att barnets behov blir tillgodosedda. Socialtjansten ska
beakta barnperspektivet och i sin myndighetsutovning ta hansyn till vilka foljder de beslut som fattas
far for barnet, utan att for den skull ta over foraldraansvaret for barnet.

Att vara foralder utgor i sig ingen ratt till bistand till boende.

Foralders formaga att soka bostad pa egen hand utgor en del i provningen pa samma satt som for
personer som inte har barn.

Foralder utan speciella svarigheter att soka bostad pa egen hand har inte ratt till bistand i form av
bostad.

Exempel pa speciella svarigheter:
stora skulder kombinerat med social problematik

Om en familj har "god boendekapacitet” ar det en indikation pa Vad ér bist ur ett barnperspektiv?
att familjen inte behover bistand i form av boende. Exempel pa

”god boendekapacitet”' - en tillfallig boendelosning i Goteborg som

innebar oro, trangboddhet och upprepade
T byten av barnomsorg/skola?
betalar hyran I tid - en permanent boendelosning i mindre

inte stor sina grannar kommun med stabil placering i barnomsorg
och skola?

kan skota en lagenhet pa egen hand utan stod

Hallbar stad — 6ppen for varlden 14



Rutinen omfattar dven barnfamiljer

— galler aven kravet pa att soka bostad i hela Sverige, finns dock vissa undantag (se
rattsfall i "Handlaggningsstod nodbistand boende”)

« Om foraldrarna inte foljt arbetsplanen kan det vara skal for avslag om de har fatt skaligt

radrum att ordna tak dver huvudet pa egen hand genom det nédbistand som redan
beviljats

« Alltid individuell provning!
— har skaligt radrum varit tillrackligt?

— finns det godtagbara skal att inte soka bostad i hela Sverige?

Hallbar stad — 6ppen for varlden 15



Barnfamiljer

« Om foraldrarna inte planerat for familjens boendesituation och inte tar aktivt ansvar for
att ordna boende till familjen kan det finns skal att utreda foraldraformagan
— Information lamnas till Barn och unga

« Nodbistandet for barnfamiljer verkstalls alltid genom placering i nodbistandsboende
med boendecoachning inom Socialforvaltning Sydvast, Boende och hemloshet.
(Placeringsforfragan till SPINK, beslutstyp Nodbistand boende sarskilda skal placering)
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Inneboende och andrahandsboende

« Om den enskilde/familjen kan I0sa sitt akuta behov av tak over huvudet genom att vara
inneboende eller genom andrahandsboende hanteras arendet som nodbistand boende
| max tva veckor — OBS kravs ett inneboendekontrakt/andrahandskontrakt

« Darefter hanteras eventuell ansokan om bistand till boendekostnaden som ekonomiskt
bistand

* Den enskilde/familjen maste da folkbokfora sig pa adressen och inkomma med qiltigt
iInneboende- eller andrahandskontrakt. Boendekostnaden ska vara relevant i
forhallande till den reella hyran for lagenheten (se Goteborgs Stads riktlinje for
ekonomiskt bistand)
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Arbetsplan

« Uppratta en arbetsplan samtidigt som beslut om nodbistand fattas

« Arbetsplanen ska innehalla hur personen sjalv ska l6sa sin boendesituation och vilka
krav som galler for bistandet:

Soka bostad pa egen hand i hela Sverige (finns vissa undantag)

Delta aktivt i boendecoachning

Kunna visa upp kvitto som styrker att anvant pengarna till boende

NN X X

Att arbetsplanen foljs upp
v Att foljsamhet till arbetsplanen ar en forutsattning for fortsatt bistand

« Arbetsplanen foljer beslutsperioden (max 7 dagar) och ska darefter foljas upp

* Om den enskilde/familjen inte foljt arbetsplanen gors en omprovning av bistandsratten
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Stod i handlaggningsprocessen

Rutin
Forteckning schablonbelopp
Checklista for handlaggningsprocessen

Lathundar for handlaggning i Treserva (datorhjalpen)

a > W bh -~

Checklista for egenkontroll
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